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Stowniczek pojec:

Regulamin — niniejszy dokument, ktéry dotyczy dziatalnosci prowadzonej przez Spotke, polegajace;
na $wiadczeniu uslug z wykorzystaniem Platformy Primal.ife. Regulamin okresla warunki korzystania
z Platformy Primal.ife, w szczegdlnosci uprawnienia i obowiazki Uzytkownikéw.

Polityka Prywatnosci — integralna cz¢$¢ Regulaminu Platformy Primal.ife. Opisuje zasady oraz cele
przetwarzania danych osobowych przez Spotke.

Spotka — wlasciciel Platformy Primal.ife: Drejk Kazmierczak Spétka Jawna z siedziba w Warszawie
ul. Ukryta 5, 02 — 654 Warszawa, NIP: 669-21-49-737, KRS: 0000115701. Spélka jest jednoczesnie
administratorem danych osobowych.

Platforma PrimalLife - jest serwisem internetowym, platforma $wiadczenia ustug z wykorzystaniem

Internetu, w szczegdlnosci zwiazanych ze zdrowym stylem zycia i odnoszacych si¢ do czterech

podstawowych obszaréw: diety, aktywnosci fizycznej, psychologii i pielegnacji. W sklad platformy

wchodza:

e Analiza — cze$¢ Platformy Primalife dedykowana osobom, ktore chea przeanalizowac swoj styl
zycia 1 otrzymaé internetowa informacje zwrotng. Analiza znajduje si¢ pod adresem
www.analiza.primalife.pl,

e Blog — czes¢ Platformy PrimalLife, dedykowana osobom, ktére chea poszerzac¢ swoja wiedze z
zakresu zdrowego stylu zycia. Blog znajduje si¢ pod adresem www.blog.primalife.pl,
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e Serwis — znajdujacy si¢ pod adresem www.primalife.pl, umozliwia Uzytkownikom, korzystanie z
funkcjonalnosci zwigzanych z bezptatna, jak i z platna cz¢scia Platformy Primal.ife.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zawartq miedzy Uzytkownikiem a Spotka
z chwila akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o tresci odpowiadajacej tresci Regulaminu.

Pakiet — wariant dzialania Konta Uzytkownika na podstawie wybranego przez Uzytkownika zestawu
ustug oferowanych przez Platforme PrimaLife dostgpnych na stronie www.primalife.pl

Abonament — oplata za czasowy dostep do platnej czesci Serwisu w ramach wybranego Pakietu.

Uzytkownik - podmiot posiadajacy zarejestrowane Konto Uzytkownika w Serwisie oraz osoba, ktéra
nie posiada Konta Uzytkownika. Uzytkownikiem jest kazda osoba, korzystajaca z Platformy
Primal.ife.

Konto Uzytkownika — nalezy przez to rozumieé zbior ustug $wiadczonych przez Serwis wraz z
indywidualnymi ustawieniami Uzytkownika, dzigki ktérym Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu.

§.1 Informacje ogélne

Warunkiem korzystania z ustug Platformy Primal.ife jest zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu oraz
wyrazenie przez Uzytkownika zgody na warunki okreslone w Regulaminie.

Regulamin jest dostepny w biutze Spo6tki znajdujacym sie w Gdyni przy ul. Czestawa Niemena 2/U1.
W lokalizacji tej Spotka prowadzi przedsigbiorstwo zwiazane z Platforma Primalife. Dodatkowo
Regulamin jest dostgpny réwniez pod adresem internetowym — www.primalife.pl  oraz
www.analiza.primalife.pl.

Regulamin obowiazuje od 26.09.2018 roku. Poprzednie wersje regulaminu znajdujacym si¢ w Gdyni
przy ul. Czestawa Niemena 2/U1.

Dla celéw wynikajacych lub zwiazanych z umowami, transakcjami i innymi relacjami biznesowymi,
zawieranymi przez Spoélke poprzez Platforme Primallife, Spotka postuguje sie adresem e-mail:
kontakt@primalife.pl.

Niniejszy Regulamin obejmuje ogdlne warunki §wiadczenia ustug i sprzedazy przez Spétke w ramach
Platformy PrimalLife. Spoétka nie akceptuje jakichkolwiek innych warunkéw $wiadczenia uslug
i sprzedazy poza przedstawionymi w Regulaminie, chyba ze wynikajacych z przepisow bezwzglednie
obowigzujacych. Przedmiotowe warunki sprzedazy stosuje si¢ do wszystkich umoéw, transakgji, innych
relacji biznesowych, zawieranych przez Spoélke poprzez Platforme Primalife.
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Regulamin jest akceptowany przez Uzytkownika poprzez dokonanie odpowiednich (wyraznych)
potwierdzen w trakcie rejestracji lub w czasie skladania zamoéwienia. Potwierdzenia te oznaczaja,

iz Uzytkownik zapoznal si¢ z przedmiotowymi regulacjami i wyraza zgode na ich zastosowanie.

Uzytkownik o$wiadcza, ze nie bedzie wykorzystywaé Platformy Primal.ife w sposéb famiacy ogdlnie

przyjete normy i zasady wspolzycia spolecznego.

§.2. Postanowienia ogélne

Podstawows, zasad¢ okreslong na wstepie Regulaminu (,,Informacje ogdlne”) uznaje si¢ za integralng
czg$¢ wszystkich relacji prawnych i kazdej Umowy pomiedzy Spotka a Uzytkownikiem.

Prawem wlasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Umowa podlega jurysdykeji sadu wlasciwego dla siedziby Spotki. Spoétka oswiadcza réwniez, iz
podstawowymi zalozeniami kazdej Umowy zawigzanej w zwigzku z funkcjonowaniem Platformy

Primal.ife, sa zaloZenia zawarte w niniejszym regulaminie.

Do prawidlowego wykonania uslug niezbedne jest nalezyte wspdldziatanie ze strony Uzytkownika
polegajace na rzetelnym uzupelnianiu wymaganych informacji.

Stosowanie zalecent okreslonego rodzaju moze by¢ wykluczone w przypadku istnienia przeciwwskazad
po stronie Uzytkownika do ich stosowania.

Spélka, przed wprowadzeniem zaleced do Pakietéw dedykowanych Uzytkownikom, przeprowadzita
ze specjalistami konsultacje w celu ustalenia istotnych okoliczno$ci mogacych mie¢ znaczenie dla
Uzytkownikéw. Indywidualne Pakiety zwigzane ze zdrowym stylem Zycia pomimo, iz
przygotowywane beda w oparciu o stan aktualnej wiedzy naukowej, to jednak ze wzgledu na specytike
i ztozonos¢ ludzkiego organizmu nie gwarantuja osiagniccia pozadanych przez Uzytkownika efektow,
za co Spblka nie ponosi odpowiedzialnosci.

Celem uniknigcia watpliwosci, Spétka oswiadcza réwniez, iz podstawa §wiadczonych ustug sa pelne
irzetelne dane przedstawione przez Uzytkownika. Podanie nieprawidlowych danych moze skutkowa¢

nieprawidlowos$ciami, za ktore Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci.

Spotka nie prowadzi dzialalnosci leczniczej. Ma jedynie charakter edukacyjny, nie stanowi i nie
zastgpuje porady lekarskiej. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajacej z zastosowania
informacji zamieszczonych w Serwisie.

Spélka doklada wszelkich staraf, aby $wiadczone uslugi pomogly Uzytkownikowi zrealizowaé
indywidualnie okreslony cel wskazany w ankiecie.

Wszelkie tresci oraz materialy audio 1 video zostaly przygotowane z najwigksza starannoscia, jednak

nie mogg by¢ one traktowane jako porady medyczne. Tresci oraz materialy audio i video nie sa objete
gwarancjg co do ich wartosci, przydatnosci, zupetnosci, kompletnosci czy uzytecznosci.
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Misja Platformy PrimalLife jest edukacja Uzytkownikéw w obrebie doskonalenia si¢ i samorozwoju.
Primalife jest forma wsparcia w osiaganiu zamierzonych celow. Dziatalno$¢ Spoétki nie jest forma

leczenia, ani forma psychoterapii.

Osoby bedace w czasie psychoterapii, cierpiace na zaburzenia psychiczne, przed rozpoczeciem
korzystania z Pakietéw powinny skonsultowaé si¢ ze swoim psychoterapeuta, lub lekarzem

prowadzacym.

Przed przystapieniem do treningdw zaleca si¢ zapoznanie z instrukcjami. Cwiczenia w treningach
moga by¢ nicodpowiednie dla niektérych oséb, a préby ich nieprawidlowego wykonywania moga
prowadzi¢ do kontuzji. Aby zminimalizowaé ryzyko kontuzji nie nalezy wykonywac treningu ponad
swoje mozliwosci. Jesli w trakcie wykonywania ¢wiczen Uzytkownik poczuje si¢ sltabo, bedzie
odczuwaé zawroty glowy, zamroczenie, poczuje bol lub zacznie odczuwaé dusznosci, powinien
natychmiast przerwaé trening i skonsultowaé si¢ z ze swoim lekarzem. Osobom, ktére majq
jakiekolwiek problemy zdrowotne zalecana jest konsultacja z lekarzem przed rozpoczeciem
jakiegokolwiek treningu.

W razie probleméw ze zdrowiem, lub jakichkolwiek innych watpliwosci zwiazanych z wykonywaniem
zabiegbw pielegnacyjnych, nalezy bezwzglednie skonsultowac si¢ z lekarzem lub specjalista.

Platforma Primal.ife udziela jedynie zalecent 1 wskazowek dotyczacych zywienia oraz suplementacji i
nie jest ona odpowiedzialna za ewentualne wystepowanic efektéw ubocznych zwiazanych z
wykonywaniem 1 stosowania si¢ do rzeczonych zalecen. Zaleca si¢ konsultacje z lekarzem badz
dietetykiem zwlaszcza w kontekscie grup produktow, na ktére Uzytkownik ma lub moze mie¢ alergie
lub ich nie przyswaja.

Uzytkownik, korzystajac ze wskazéwek zawartych w Platformie Primal.ife, powinien kazdorazowo
uwzglednia¢ swoéj aktualny stan zdrowia, stosowane leki oraz przeciwskazania i zalecenia lekarza.

Uzytkownik jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ Spétke o kazdym przypadku naruszenia jego

praw w ramach korzystania przez niego z Serwisu, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia
zasad okreslonych w Regulaminie.

§.3 Bezptatna czesc¢ Platformy Primal.ife

Korzystanie z nieodplatnej czgsci Platformy Primal.ife, w wersji podstawowej nie wymaga zalozenia
Konta Uzytkownika.

Spotka zastrzega, iz korzystanie z czesci ustug Platformy Primalife $wiadczonych Uzytkownikom
bezplatnie moze wymagac¢ posiadania aktywnego Konta Uzytkownika.
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Kontakt pomiedzy Uzytkownikiem i Spétka moze by¢ prowadzony za pomoca formularza
kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie www.primalife.pl, korespondencji e-mail lub telefonicznie.

W ramach Platformy Primal.ife, Uzytkownik bedzie mial ponadto nast¢pujace mozliwosci:

a) dostep do bezplatnych artykuléw znajdujacych si¢ na Blogu z zakresu diety, aktywnosci fizycznej,
pielegnacii oraz psychologii,

b) mozliwos¢ skontaktowania si¢ z dedykowana osoba po stronie Platformy Primalife za pomoca
udostepnionego formularza, adresu e-mail oraz numeru telefonu,

¢) zapoznania si¢ z opisem ,,Filozofii Primalife”,

d) korzystanie z Analizy, poprzez wypelnienie formularza, na podstawie ktérego Uzytkownik otrzyma

bezptlatng analiz¢ czterech obszaréw: diety, aktywnosci fizycznej, psychologii i pielegnacii.

Uzytkownik, ktéry zdecyduje si¢ na skorzystanie z Analizy (wyrazajac w szczegolnosci stosowne
zgody na przetwarzanie danych osobowych i komunikowanie si¢ droga elektroniczna, a takze akcepcje
niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci), otrzyma od Spétki bezplatna analize zwiazang ze
zdrowym stylem zycia. Przedmiotowa analiza bedzie przekazana na adres e-mail Uzytkownika podany
w ankiecie.

Uzytkownik, ktory zapisal si¢ do bazy newsletter, bedzie otrzymywal od Spotki dedykowane tresci
edukacyjne z zakresu prowadzonej dziatalnosci. Dodatkowo Spotka bedzie przesyla¢ oferty handlowe
lub inne tresci o charakterze marketingowym, w przypadku gdy Uzytkownik wyrazit na to zgode.

§-4 Ptatna czes$¢ Platformy PrimalLife

Uzytkownik akceptujac Regulamin o$wiadcza, ze:

a) dane podane w formularzach sa kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

b) wryraza zgode na przetwarzanie przez Spotke wszelkich danych osobowych w celu $wiadczenia
ustug,

©) wyraza zgode¢ na otrzymywanie faktur w wersji elektronicznej.

Uzytkownik zobowiazany jest do:

a) poinformowania Spoétki o zmianach w swoich danych, zwlaszcza adresu e-mail, ktory jest
niezbedny do prawidlowego $wiadczenia ustugi,

b) przestrzegania Regulaminu,

€) przestrzegania ogblnie obowiazujacych przepiséw prawa,

d) nie naruszania praw innych oséb.

Uzytkownik ponosi oplate za korzystanie z Serwisu w zaleznosci od wybranego Pakietu.

Uzytkownik korzystajacy z ustug Platformy PrimalLife §wiadczonych przez Spoétke platnie ma takze
dostep do wszystkich ustug Platformy Primal.ife $wiadczonych bezplatnie.

W ramach platnych uslug stanowiacych indywidualny Pakiet Uzytkownik w okresie waznosci

Abonamentu na t¢ ustuge, moze korzystac z:

a) konsultacji z dietetykiem dokonywanych za posrednictwem formularza kontaktowego i poczty
elektronicznej (z zastrzezeniem, ze zakres problematyki na ktéra bedzie odpowiadal dietetyk
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dotyczy¢ bedzie Uzytkownika i jego procesu realizacji wybranego Pakietu. Na inne problemy
dietetyk moze odmoéwi¢ odpowiedzi),

b) konsultacji z psychologiem dokonywanych za posrednictwem formularza kontaktowego 1 poczty
clektronicznej, (z zastrzezeniem, ze zakres problematyki na ktéra bedzie odpowiadal psycholog
dotyczy¢ bedzie Uzytkownika i jego procesu realizacji wybranego Pakietu. Na inne problemy
psycholog moze odmoéwi¢ odpowiedzi),

¢) konsultacji z trenerem personalnym dokonywanych za posrednictwem formularza kontaktowego
i poczty elektronicznej (z zastrzezeniem, ze zakres problematyki na ktéra bedzie odpowiadat
trener personalny dotyczy¢ bedzie Uzytkownika i jego procesu realizacji wybranego Pakietu. Na
inne problemy trener personalny moze odmoéwi¢ odpowiedzi),

d) konsultacji z kosmetologiem dokonywanych za po$rednictwem formularza kontaktowego i
poczty elektronicznej (z zastrzezeniem, ze zakres problematyki na ktéra bedzie odpowiadal
kosmetolog dotyczy¢ bedzie Uzytkownika i jego procesu realizacji wybranego Pakietu. Na inne
problemy kosmetolog moze odméwi¢ odpowiedzi),

¢) dostepu do dedykowanego forum uzytkownikéw,

f) dostepu do grupy wsparcia zlozonej z innych Uzytkownikéw uslugi indywidualnego Pakietu oraz
dostepu do narzedzi wspierajacych grupe w ramach wybranego celu.

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjal do wiadomosci i rozumie, ze ustuga odplatna dostgpna jest w
Serwisie wylacznie przez okres wykupionego czasu Abonamentu, za$ po uplywie tego okresu Spotka
moze zablokowa¢ dostep do funkeji wehodzacych w sktad platnej ustugi (przywrécié mozliwosci jak
dla konta ustug $wiadczonych nicodplatnie).

Spoélka zastrzega, iz korzystanie z ustug Platformy Primalife swiadczonych Uzytkownikom odplatnie
wymaga:

a) posiadania aktywnego Konta Uzytkownika,

b) waznego w danym momencie Abonamentu na dany Pakiet,

Aby rozpoczaé korzystanie z indywidualnego Pakietu nalezy:

a) dokonac wyboru jednego z indywidualnych celéw,

b) okresli¢ preferowany czas trwania Pakietu na jaki Uzytkownik chee zakupi¢ dang ustuge,

c) wuzupelni¢é w ustawieniach Konta Uzytkownika w Serwisie informacje niezbedne do
wygenerowania indywidualnego Pakietu,

d) dokona¢ przedptaty wybranego Abonamentu.

Zarejestrowaniu  Konta Uzytkownika w Serwisie, jest jednoznaczne z pozostawieniem przez

Uzytkownika jego danych osobowych w Serwisie.

Rejestracja Uzytkownika w ramach Serwisu, a tym samym utworzenie Konta, nastepuje w drodze
wypelnienia formularza rejestracyjnego udostgpnianego na jednej ze stron Serwisu, po wypelnieniu
odpowiednich rubryk formularza oraz przestaniu formularza poprzez klikniecie w  przycisk
Zarejestruj sig”.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do nieudostepniania swojego Konta osobom trzecim.

Uzytkownik nie moze korzystac z kont innych Uzytkownikow.
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Rozpoczecie $wiadczenia platnych uslug Serwisu nastapi, na co Uzytkownik wyraza zgode, nie pdzniej
niz w 6 (sze$€) dni od dnia potwierdzenia zaksiggowania zaptaty wybranego Abonamentu.

Okres waznosci Abonamentu jest niepodzielny i nieprzerwany, w szczegélnosci nie jest uzalezniony
w jakikolwiek sposéb od ilosci dni, w ktérych Uzytkownik wygenerowal jakickolwick aktywnosci w
Serwisie.

Ceny Abonamentéw wyrazone sa w ztotych polskich i sa cenami brutto, co oznacza, iz zawierajq one
podatek od towarow i ustug (VAT).

Abonament mozna wykupi¢ wylacznie przedplacajac odpowiednia kwote w jeden ze sposobow
proponowanych Uzytkownikowi przez operatora platnosci, ktorym jest: Przelewy24 (PayPro SA, 60-
327 Poznan, ul. Kanclerska 15, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068, KRS 0000347935).

Uzytkownik o$wiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze w przypadku zakupu indywidualnie

komponowanego Pakietu, otrzyma dostep tylko do konkretnie wskazanego i oplaconego Pakietu.

Spélka informuje, iz dany Abonament zwiazany jest kazdorazowo z danym Kontem Uzytkownika w

ramach ktérego zostal uregulowany, nie na poczet zobowigzan innego Uzytkownika.

§.5 Ograniczenia techniczne i merytoryczne

Spoélka zastrzega, ze nie odpowiada za opdznienia w dziataniu Platformy Primalife niezaleznie od niej
w szczegblnodci spowodowane awariami sieci Internet lub lacz telekomunikacyjnych, a tym samym
nie gwarantuje ani parametréw, ani dostepnosci Serwisu.

Spélka nie ponosi odpowiedzialnodci za:

a) szkody powstale w wyniku ingerencji o0séb trzecich, wadliwego dzialania czynnikéw
zewnetrznych oraz innych systemoéw (np. sieci telekomunikacyjnych) niezaleznych od Spétki,

b) szkody powstale w wyniku dziatania sily wyzszej,

¢) szkody wynikajace z dostgpu do Konta Uzytkownika oséb nieuprawnionych, ktére
sa konsekwencja nicostroznosci Uzytkownika,

d) szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownikéw postanowied Regulaminu.

§.6 Zablokowanie lub usunig¢cie Konta Uzytkownika

W przypadku, gdy Uzytkownik upublicznia materialy lub tresci w sposéb sprzeczny z Regulaminem
lub naruszajacy Regulamin, Spotka moze czasowo lub calkowicie zablokowac dostep do korzystania z
ustug Serwisu przez Uzytkownika.

W przypadku bezskutecznego wezwania do zaniechania naruszef oraz w zaleznosci od ich rodzaju

Spotka moze zablokowaé bezterminowo dostep Uzytkownika do serwisu, czego konsekwencja bedzie
catkowita utrata przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z ustug Serwisu.

Regulamin korzystania z serwisu PrimalLife — wersja 2018.09.26




Primalife

Uzytkownik o$wiadcza, iz przyjat do wiadomosci, wyraza zgode i rozumie, ze zablokowanie przez

Spoéltke Konta Uzytkownika zgodnie z Regulaminem:

a) spowoduje czasows utratg przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z czesci lub ze wszystkich
ustug Platformy Primal.ife,

b) umozliwia odblokowanie Konta Uzytkownika nastapi po uplywie czasu swobodnie okreslonego
przez Spotke, stosownie do wagi naruszenia, jako sankcja za naruszanie Regulaminu.

¢) nie powoduje przerwania lub zawieszenia biegu waznosci Abonamentu, jednak Uzytkownik,
bedzie mie¢ mozliwo$¢ ubiegaé si¢ o zwrot czesci oplaconego Pakietu, w wysokosci

proporcjonalnej do czasu blokady,
Uzytkownik moze w kazdym w dowolnym momencie usuna¢ wlasne Konto Uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjal do wiadomosci, wyraza zgode i rozumie, Ze usunigcie przez
Uzytkownika Konta Uzytkownika jest jednoznaczne z wypowiedzeniem przez Uzytkownika ze
skutkiem natychmiastowym Umowy, gdzie Spoétka nie zobowiazuje si¢ do zwrotu niewykorzystanych
srodkow.

Spélka zastrzega, iz moze usunaé Konto Uzytkownika, w przypadku gdy Uzytkownik mimo
wezesniejszego zablokowania jego Konta Uzytkownika w Serwisie i mimo upomnienia wciaz razaco
narusza Regulamin.

Konsekwencja usuniccia Konta Uzytkownika jest utrata wszelkich informacji zgromadzonych przez
Uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjal do wiadomosci, wyraza zgodg i rozumie, ze usunigcie przez Spotke
zgodnie z Regulaminem Konta Uzytkownika, stanowi przeszkode w wykonaniu Umowy o
$wiadczenie platnych uslug Platformy Primal.ife, z przyczyny Uzytkownika.

§.7 Prawa autorskie

Tre$¢ zawarta lub udostepniona przez Spétke w zwiazku z niniejszym Serwisem, w tym wszelkie
teksty, grafiki, zdjecia, filmy, materiaty dZzwickowe 1 inne tresci dostgpne poprzez Serwis (“Materialy”),
w tym udostgpniane jako uslugi platne lub bezplatne, stanowia przedmiot ochrony prawami
autorskimi i prawami wlasnosci intelektualne;.

W zwiazku z zawarciem Umowy, lub w wykonaniu bezplatnej ustugi przez Spotke, na Uzytkownika
nie przechodza zadne prawa autorskie (ani majatkowe ani osobiste), a jedynie prawo do korzystania z
utworu lub danej tresci dla wylacznie osobistego uzytku.

Wypozyczanie, rozpowszechnianie, kopiowanie, dokonywanie poprawek lub zmian, edycja,
wykorzystywanie do publicznych przedstawien oraz transmisja w catosci lub w czg¢sci jest zabroniona
pod sankcja kary i prowadzi do postepowania sadowego oraz dochodzenia roszczen
odszkodowawczych

Materialy zawarte w Pakietach przeznaczone sa wylacznie dla Uzytkownikéw, ktorzy sa klientami
Serwisu i wykupili Pakiet, w ktérym znajduja si¢ dane Materiaty.
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Autorzy, producenci i dystrybutorzy Materiatéw zawartych w Platformie Primalife nie ponosza
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody mogace powstaé¢ na skutek korzystania z opublikowanych
tresci

Wszelkie prawa sa zastrzezone, a ich jedynym wlascicielem jest Spotka.

§.8 Reklamacje

Reklamacje skladane w zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug Spotki $wiadczonych
poprzez Platforme Primalife.pl powinny by¢ skladane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
na adres: kontakt@primalife.pl.

Reklamacje nalezy sklada¢ w terminie 7 dni liczac od chwili zdarzenia uzasadniajacego zgloszenie
potencjalnej reklamacji.

Reklamacja powinna zawieraé oznaczenie Uzytkownika sktadajacego reklamacje oraz zwigzly opis

zdarzenia uzasadniajacego reklamacje wraz z uzasadnieniem.

Reklamacje zostaja rozpatrzone w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidlowej reklamacji, a
zglaszajacy ja Uzytkownik zostanie poinformowany o stanowisku Spotki odnosnie reklamacji, za
posrednictwem poczty elektronicznej przestanej na wskazany przez Uzytkownika adres poczty
clektronicznej wykorzystywanej przez Uzytkownika do korespondencji w zwiazku z ustugami Spétki
swiadczonymi za posrednictwem Platformy Primal.ife.

§9 Postanowienia konicowe

Serwis, wszelkie publikacje umieszczone w Serwisie i przesylane za jego posrednictwem, sa w petni
zgodne z powszechnie obowigzujacym prawem.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za nieskuteczne lub niewazne, nie
oznacza to niewaznosci lub nieskutecznosci calego Regulaminu. Zapisy nieskuteczne lub niewazne
nalezy zastapi¢ postanowieniami skutecznymi lub waznymi, odpowiadajacymi wlasciwosci zobowigzan
stron.

Spotka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

Zmiany Regulaminu beda przekazywane Uzytkownikowi droga elektroniczng na wskazany przez
niego adres e-mail. Jesli Uzytkownik zglosi sprzeciw co do zmian w Regulaminie, w terminie jednego
miesiaca od doreczenia na jego adres e-mail, jego konto jest kasowane (a jesli Uzytkownik nie ma
konta: Spotka zaprzestaje jakiejkolwiek komunikacji do Uzytkownika). Brak sprzeciwu bedzie
oznacza¢ akceptacje zmian w Regulaminie.
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